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LulZa QUEIRDE
Product Manager L'Oréal Paris

MBA in Commusication and Marketing ESPM S50 Paulo 2002
B4 in Business (homour student) UPE Ussoprsity  al
Pemambuco - 1847

Sepberriboer 20373 a1 Ll G osrurssnr Lndn Dhivisitn
Al - Ausgus] 20003, Rackin Banskmir Spdin

Beand Manager Kk, Prodecto del Ao 200

® W " ¥
Premio a la innovacion
Bl Un mix adecunda y abractinen . 3
PRODUCSTO: un pockaging llemative v Tuncional {licrea k]
ura pamed colonda en o bnealll). waa fdrmula de LDS MUeEvos p L LS
oxceiante calidad hacha con ngredientes naturales :
alingos & la alta lecnologio ded grupo L'Oréal. Muestr
producio s poven, inamico, deertitd ¥ de excalenia
|'..1||I'.|.'I|.'|_ D=l N BOEeDi GifETbG umo GuiE as muy
atrpcivo bl consurmidor,

£ Lo inspiracidn viene de todos ios (ados. de las personas
lnes peliculas, los viajes. la comsda, de todo. liHasta da los
supncs!ll La Gltima wee gue me he inspirado hace cinon
minutos hablando con un comparero que me conta b e
emib e un kanzamignio llen e Indin®! Egla es b LT
de trebajar en wna muolinacional, lpuedes cambiar
ACTas expiriensins!!

1D vl M sl winider gl @11
DL MORTIE

M
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Ly vy @ mirlr @n mi cass este finde... poro suels hocer
Mmis propios mances pam fotos, también kee una limpaca
e papal para mi saldn

E_;f Para la pemara compra, o @l impulso de compra, ol
exfarion &% muy importante, pero no solamente el
packaging. sino ka promesa que vonds af producto, que
maichas vaces tambedn eg emocicnsl,

[ SLOGAN: SKIN MATURALS: la alternativa natural poara

uria il sana (o el actunl v reflaja exactamante o que as
GARMEER)
PROMOCION: una promocion genind  seria  poner
dispensadores de sachats Bodylonss B-{l{l:lll_r_'u_uuu en
todos los gimnasos de Ezpana can un folleto para gue
participan de un =0rieo & un aio de gimnosss grotis por
contestar algunas preguntas. En b misma promocian
haces: preeba de producio, recoges info del consumides
¥ Janorag una hase de dates para lurss sccionas de
fidelizacidn
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television o

14.680

GRP'S DURANTE EL 2004

2.317

E SPOTS EMITIDOS CON EL LOGO
DURANTE EL 2004

¥ Cua

POA 5 E bradeia

98%

COBERTURA EN AMAS DE CASA
¥ EN TOTAL POBLACION

Actividad de marcas premiadas en television
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Un concepto

Liuis Coca
PO, Birand B P

hink glodal, act ocal, Lina de las manciones top
de la teoria del marketing. Mas de 160,000
citas encantradas en googhe,

Setuslmente, ol Gean Pramio a la Inncegscitn vale como
apemplo de tal frase célebre, Una sola dea, lade la voz
al consumidor, e adtiende por o vk continente:
desde Francia pasd a Espana, siguit la Repiblica
Checa, ahora se suma Inglatersa y sequirdn Alemania,
Portugal, ltalia y los nuevos vecinos
ded este. Un solo concepto con
diterantes formas de aplicacion: Eld
Produwit de FAnnée, Fvalen
Wyrabken roku Spotrehiteli, Voted
Product of the Year y bos gque
seguirsn, Las beenas ideas no
antienden da fronteras. Y ya no sdlo
las fronteras geograficas, sino
aquellas  mas arralgadas en la
costumbre de [a sociedad: la
cultura, El logo se esta extendiendo
y ya ha cruzado el Canal de la
Mancha, Pero el triple salto esta por
legar: América, Sustralia v Asia,
tres frentes abierios ¥oun
denominador comun: la conhanza del eansumidar
Hischog. Hoy vivimas la primera edicion en Inglaterea
cosachande wun éxite mtundo: 100 praducios
compitiendoen 24 categorias. Gongratulations

Por su parte, a “Les Produits de
Fannée™ le han otorgado el

e certificade 150 9001. Esta
f ecertificacitn e el resultsde de un
= o trabajo Hevado a cabo con rigor ¥
3 gsariedad en el desarrolleo de ia
T SES fctivicad,

Y hoy, celebramos nuesteo quinto

:'||'||'.'|'|.'::_‘:r:ui,.-nF.5|:|:_|r'|.e|_':,-'I.:-h._'lcﬂrnl:la
con unos indices mas favorables gue nunca: mas
candsdabos a0 ras ano, mas cabdsgonas, crecianie
notorigdad v total confianza por parte de los
consumidones: mas del B5% manifiesta que compraria
un prisducto quie bevara el logotipo de moda en Europa.

® luisfEsatiotempo.com

para todos




PATRICIA GARCIA SANCHEZ
Pid Postres Central Lechera Asturiana

Bachetor in busiviss adminisieation en Iy Fundacin E scasla de
Miegocios da Asluriag,

Dy 7003 e Conn ol Lisghers As bunana

En 2002, Margan 5 ankey

B} La Croma de Armoz con Leche Casa Garanda de Central
Lechers Asturana trene parsonalidad propia. Su virtud
principnl e su sabor de sgrodable btewtura, dulce v
cremosd. Destacan el contraste de festuras. de la
supeetad 0o la crema de arror a la foerza de a2 escamas
e caramalk.

[ 2| Hi‘:!.‘-ﬂpituluruh tareas, actividades, comentamgs & dbeas
died tfia ol fanal die la jormada,

El De WATURLInea Yogur Cremoso de Gentral Lechara
Agturiona, Su sabor, cromosidnd y tesiura, junlo o su
beneticis principal "ta wyuda & reducir b grass codnparal®,
hacan de este producto af complementd ideal para S L
wni dieda Lana vy equilibrada.

El En ol mercada de la alimemacian, &l ervase del producto
B5 e plemento die gran relevancea tanbo en léerminoes de
comunication del propo producto como de mnovacein y
vikores ligados a sumarca. Mo sbhslanie. vanables como
clsfad w confionzs en las propiedades del producto
continkan siendo ks modones de campradel consumidor.

[ Stagan: "Postres Contral Lechern Asturiana, exquisitez ¥
saber hacer",
Estrategia de Promocitn: Dar a conocer kas Familas de
Postris Central Lechora Asturiana a fa par que ahondar
an bas virtisdes de cada producto,

NURIA FERMANDEZ
Product Manager ATC

Lezancinda en OF. Informocedn por la Ulniversidod Ponbdica de
Salamanca,

Desde ol 2002, trabajo en o depanamaale de madksting de
G powiacidn Alimardarin Pafocanis

E La leche con Omaga 3 ATO te ayuda & redueir los niveles
di colestenol sin renuncios 8l sabor de siempee de L leche
AT Elvoaullada @ una leche cremasa, con una calidad
oxcalente, que te pormito disfrolar cwidondo  fu
cetles bl

E Fua hacends 1o compea e un lineal que na fsene nada e
witr oon nedstros productos. D momento, asiamos
desarrollando el concepto

EI Sevih incapaz da pazar sin la keche desnatada de ATC,
porgque san siendo wn prodecte desnatado tene (od el
saibeor g ln locho de siempre.

Bl Me gustas hacer 14 poniendo Lo bolsita directaments an
hgha iy enlente conown poco de aedcar. sin agua,

B Croo que lo queremos tedo y ademis ereo que s bueno
i o queramos odo.

[ "aT0 Omega 3, Prsshala y notaras & diferencia®,

ANTONIO MARTIMNEZ
Gerente de ACK KORANCA

B} Los recetas y producios de ACK KORANCA afrecen un
valor afiadido al cantumides actual, ya que ke permiten
dizfrrlar camoda yrapidamente de platos proparados do
calidad, sanos ¥ nutritivos, elaborados con recetas
EriednCagan B y Me s pOra COnSmer fn may poca Lempa.

E Wi primern inspiracién, Fien ol primer dis que bae que
CODET Y QHaparar un pulpd &n casg. En oo mimenio,
dagcubri al trabage qui suponia la elaboracion do esta
recila (godpaar ol pulpo ¥ también o tempo an o cocina
para encontrar el punio do coccedn.

El De muchos, pero sobre todo de los distintos
dasoiloran s di asen.

Una satsa de largosta gratinada

E El eonsurnidor actwal fodavia se fijm en ol exteriarn, b qus
supona qu la presentacion dal producto sea un agpecta
may imporfante. ¥ también aspecialmants reldvante a
parcepciin organoléplica ded producta. Esta impartancia
del exterior pienso que existird toda lavida.

[ COCINA FACIL PARA UNA ALIMENTACION SAMA ex
nuesing lema corporative con o que pretendemos
transmitir bodos bos beneficios de nuestro producto,

CARMEN BAZ
Product Manager Maller

S002- 2K Master Markotng ¥ Comunicaondn Bie Cossm
Blmird.

001 Sgencin de Publicitied Visosd Design.

2000 Liconciada Humanigades y Emprosa Universidad de
Devssro,

B} En ol coso de Duo, su Tormats ex totalmente novedoso
e gar o8 envases diterenciados en wno. Tambsin por ka
paosibilidad gue da al congumidos de crear y “degustar” un
yogur sepin su propss guste. En Cappa. lodo es
innowadar. Desde el diseto de formato v packaging,
hasta el contenido, wna cobertura da frutas de sabor muy
mtenso. con mayor contenide de frutas que el resto de
FOLRRE, SO0 N bate da wogur Cromosisim.

B en Maller nos inspiromos  con nuestre Gltimo
lanzamignto, Miller (M, 100% Placer, lo dltimo de Millers
que llega al lineal da desnatados para revolucicnarks.

A.Igu-nns g las nuevos productos de cocing prapasada,
sabrosos, comodos y sanos

El £n casa utilizamos un “anzuels de pulpas”™ con wn hile
para recoger la ropa qua se nes coe al path, Creo que
hnbria que invantar algo para esto. ..

B a ifual que én las personas, of packnging o% o presencia,
ki card y bos opas di los productos, por ello el packaging
debe sor o mejoer comunicador del prodecle v de sus
benelcios

Slu-gan. “un yoqural dia e da alegrin®
Promociin: regalar una nevera llena de pogunes! Yagures
para todo e afne, alegria para tode & afo,



Lesnciada en Demscha por 1o Universided de Owiedo
Dy 155955 formo parte del Depariasanto de Barkoting do
Carpanimcion Adrmen Laria Padasantn.

Cernispnpo comnn Assistand, paca i alc Jospuds Basar 3 ocupar
ol canga de Jobo da Producto de l gama de Qreescs de la
Corporacitn (mancas Ceniral Lechora Astunasa y Lansal
Dipsce Fobrero de 2003, dessmpeno ks funciones de Jefe de
Prosdiicto dio Lecks Canbval Lachana Asbunaras.

Bl Bl rasgo diferencial de NATURLInea o5 que ha creado
una nsva categaria on el mereado de gran consum, ya
que os el primer alimento que ayuds & reducie ks grasa
corparal, superando la barrera de bo desaatado; mo stk
ng aporta grasa, sng quee syuda a eduecirls, con solke
incospornriyon tu alimantacidn,

B Ln inspiraciin pusda “pillarte”, piro orea qua hay que
alimentara todes los dins para, ol Final, dar “en el clavo’,
Esto requinre grandes dosis de conocimiento.
pErSEvETAncil ¥ atenchin constante & lo que sucede en la
sociedad: ol consumidor vadajando pistas.

El Hoy un produects de mi propia casn, Caontral Lechida
Astusmianp, que me ha conquisiade: la mantequilla
had ibarranea. Coma Heng aceite dis oliva, (isne un sabor
intguatable. Ya o concilio las tostadas sn una capita de
Mesitarranaa

Bl Sin duda, mi produecto “propia” peeferids @8 un m
delicipse: un buen bal de yopur natuml con trozes de
frutay crraales.

E Puode ser, pero los prodictos, igual que las personas,
necasiton tambien un busn soporte Intonor pars tener
date. El exferior e un reclama vy el mterior debe
respandar a lag eapectativas.

[ GomaMATURLinea de Central Lecham Asturiana: ayuda
a reducir la grasa conporal.
EAkguien te ha ofrects algo ten revalucionario?

B PARL GANAR EL POA LQUE TIENE TU ULTIMO
PRODUCTD QUE MO TEMGAN LOS DEMAST

B SiME LLEGA LA INSPIRACION, QUE ME PILLE
TRABAJANDO. 0ONDE ¥ COMO TE INSPIRASTE
POA LTS VEET

H HABLEMOS DE HABITOS DE CONSUMO. 4DE QUE
NUEVO PRODUCTS YA NO PODRIAS PRESCINDIRT
{NO VALE EL TUYO)

B v CUAL MO EXISTE TODAA EN LOS LINEALES DE
TU SUPERMERCADO PERD 5i EM LOS DE TU GASAT
(E5 DECH QUE LO HAS BHVENTADD® PARA LISO O
DESFRAITE PROPO]

B CICEN QUE MOS FLIAMOS MAS EM EL EXTERIOR DE
LAS PERSOMAS OUE EN EL INTERIDR, JTAMBIEN EN
LOS PRODUCTOSY

B kMO CON EL P UM SLOGAN Y LMA
EETFI-ETEG_MD-EMHW ACHEC LD, & T
CATEGDRA DE PRODUCTOS.

SARA DIEZ
Product Manager Leches, de CAPSA

MONICA GOMEZ
Senior Brand Manager Colon

Liconciaburs en Admindirestn y Deeccedn de Empreias.
Mdaster en Direccidn  Aplicada-MBA por b Universidad
Comarcial de Deusto, Bioaa,

EnaD4-Hoy: Aeckitt Benckiser, Barcolona, Senor Brand
Blaragar Calon,

Feb03-Di03: AB, Barcolona. Trode Markeiing Sales
Programm

Agodl-Eneild: RE, Bacalons. Brard Monages Calgonit,
Err00-Jul: RE. Barcolona, Jusicr Birard Manoger Harpe
Moy Dics: Becki&Colman, Bilbae Assdast Bramd
Manager Surface Caro.

Bl Donominacion de origen. Unp iden 100% generada y
desamoliadn localmonte pensando siampra en facilitar la
wida o nuesines consumidonns.

Fue durmiondo. Sofards todos los sentides se centran
o ba imaginacian, "ol sexto sentide’

El Triste peno lengo gque récanocer gl mi miénwil,
El Lacomidncasenn que me prapaca mi madee,

E La primesa impresion es ln que cusild, SUngus Iuipgo hay
gusr diar la talla,

[ Sitienes la ropa Sucih es porgue quienes, los detergentes
funcienan, dejs gue e lo demgstremos,

ALVARD FUSTE
Tradie Marketing Manager Farma Lepori

0022003 Rosponsable de kerchandising y Andliss del
Grupa ldea.

Dertd Moyt Master en Markoing por o Institulo Supériod
chin Mlarkaling.

2002 Licenciado en Adminiatragain y Dinscciin de Empresas
oo L Universidad de Barcalana

Bl Eil primer desinfectante especifico para desinfectar
frutns y verduras. Ademis, Amukena astd creando un
rrerve mercado, algo muy ingdliteen b actualidad

B Hablanda con mig profesores ¥ compaderos dal Master
an Marketing. Es un perfecto lugar de encueniro para
intercombiar ideas ¥ donde | inspirackin Begn o troves
del intercambio de diferentes experiencias profesionalos.

El De Momen, wh asproseng parn dolones musculans, Ly
racgmiando parn las resAcas naVIBNRDS.

El Un sistema complete do aleitada que o writo | pesl:
afgitnrse an la duchs con agua coliente, un Bspapo y un
Bumn pfiorshave.

Bl Sincoraments, las personas seguimos  siends iy
superficinles en todo, ¥ méas abn a la horn de comgrsr
alge para nesotros mismos, Lin buen packageg anyisda sin
duda a vender mos,

[ “Anuking, wna gran’ infovacesn par tu bogar ¥ T
sequridnd”. Ahora podras disfrutar oo tus frutas y
verduras con 108 seguridad y tranquilidad (elegidoe ol
Producto del Afa por bos consaimideras, segln un edludio
rializada por THS amas de 10,000 indhaducs),



H PARAGANAREL PDA LOUE TIENE TU ULTIMO PRODUCTO QUE NO TENGAN LOS DEMAST

B 500E LLEGA LA INSPIRACION, QUE ME PILLE TRABAIANDO. (DONDE ¥ COMO TE INSPIRASTE POR ULTIMAVEZ?

E HABLEMDS DE HABITOS DE CONSUMD. LDE QUE NUEVD PRODUICTO ¥A NO PODRLAS FRESCINGIRT (NG VALE EL TLWOD)

B LY CUAL MO EXESTE TODAVIA BN LOS LINEALES DE TU SUPERMEACADS PERD Si BN LOS DE TU CASAT (£S5 DECIA OUE LD HAS

BIVENTADC PARA LSOO DISFRLITE PROPIC)

B DICEMNGUE MOS FLIAMOS LAS EM EL EXTERIOR DE LAS PERSOMNAS QUE EMEL INTERIGR. LTAMEBSEN EN LOS PRODLCTOST
B o COM OEL PDA N SLOCAN ¥ UMNA ESTRATEGLA DE FROMOCION ADECUADA A TU- CATEGOMA DE PRODUCTOS.

LOURDES RIBADENEIRA
Jete da Marketing de Dhul

Actualmonte Comsrcial Alimongaria Cil, 5L

Desdo Mayc 00 Jele do Markebng (Db, Chal Dhul y
Pronadand.

Jul 8700t B0 Tetra Pat. T Lida. Ecesdor. Asisiesie do
Markoting: Deportamenbo Comaeroid. Devisan cnvoses.
Fady: D 58 Maogier 84 B A testiiuiode Empresa. Madnd

TS Licenoacs on Camneins Emprssannbog.

“ Las Postres Oro Dbul (Tiremasd, Tartulo, Capucaing y
Profitgroles) son lo gama mas oxclusiva de Dhal v
podrisemos decir que son los postres mas “lujosos” del
lingad. Tambeén Son postres Que nd SO0 MUy COMUNES &
ficibas de edaborar gn casa y ofrecemos a los “amantes”
the los postres o posibilided de desfrutar de un excelanie
sabor y producto sin bener que elabararlo.

E La dltima ez recuendo quee fue delante de un lireal de un
Hipermarcado al escuchar a wuna pam que estalban
mantenianda wna pequisn dscusion soboe qué postne
COMIAE

E Laos plates preparados mi’ngzrrid'us. sin elfos ya habna
desaparecado ya gue no tengs macho temps para
cocinar.

EX Hoy en dia es dificil no encontrar cualquier producto o
solecin en ol mencade. Lo dnico gue uved de manars
“moturad” e unp Mascarilla parn el pele elaborado de
lorma casera con varios gredientes gquee he o
“perfeccionando” o lo largo de los afos.

Hoy con |a varisdad de aliemativas que hay en el
marcado ¥y o poco espacio en los  linesles, es
smportaniisemo b adeciuady presentacdin del products
por Fuesris o pachaging. En Dol cuidamas irucho ol disaiss
did packaging vy, soboe todns las cosas, lacalidad.

Deguataciones en ol pante de wenta o mgalpnde por ia
coimpea de niseatro Flan de Hisava,
Déhul: Ao qustirees de Pastre? Que ha sido el Slogan gue
decin ol piEHics que tenemos una amplis wanedad di
poslies y liego mds especifico de esta gama de Postres:
Postres Ore Dhul noe podras resistirte. 1 Te
engancharanl!

Ty INMA LARRANETA
== Product Manager de Angulas Aguinaga

Lepini=nda o Ecordmicas v Emprasamnaled por b Linnersclod
ey D b { S Sebastidnl.

Experiencia Proleskonal:

1858 - Actualidad. Dpio. Mafketing Angulas Aguinaga: Prodect

Manager.
1965 1998 Arritn Publicidad, Ejocutem de Cunnia

Bl La Gula del Marte of ajilla y al ajillo con gambas tiene,
ademis de estor Bxn rica como siempee, o gran venlaja
de In facilided de preparocsin, Tan sole &5 necesaric
calentarly parn lomans directamente. Tombidn, en un
momanto, puedes prepararte una ensalads templada o
unrraieto,

E Ademds de en la oficing, donde procurn inspirarme cada
din {(mungue desde luego Lo insperacidn Hens sus manins y
nl me pillp fedos kos dins) e fundamantal sabs pver otros
linerales, farias, ver qué see514 haciendo en oS poises,

El Las onsolados preparadas de Flaretle se han instatads
pasa siempee an mi frigonifico. La cuarta gama ma result
comadisima ¥ mie parmite comer sand.

El Cama navarma qua say, iengs qua decir quae mi pacharin
de elaboracidn cosera, no tigne comparacion en los
Bineales del siper

E Dosde lupgo of aspecto exterior o fundamental para
consequir ung primgra prueba del producte, pero ol
consumider dis by en dia no va o repetin la compra 5 el
producto gue ha adguiride ne le satisface plenamente o
estd por debaio de Bus expectalivas,

m Estamos trabogandogn sllo. .



PALOMA MANGLAND
Product Manager da MeCain

Sarcorporn ol deparinmendo do Markobing de MeCainan Jobo
e 2001 como Mardating Assigtant v o8 achaadmienle Preduc)
Manager del drea de Ratad

Cioncizs  Econderecas v Emgpresariaies en b Universidad
Compl prsa c hndrid

Diiplomadds an Caatsdn Comareal y Mareting por ESEM

n Es un producio tradscional de sempre, pero gue se
comierte an may modemo, por la forma de prepararlo
Pensado pars und NUeve GENBTACION, UMD NUEVE MANETH
i wvir y dhie cocinar.

La inspiracedn debemos do encantraria en el consumsdar
y en ol mercado, o revds o8 su astudio y ehsaracin,
Muchas veces an la cocing de bu progia casa, Subndo
peERROS mids como consumadaras.

El Como tantos consumidores, en los dltimas afos he
incorporado a mis habitos de consumo un montén de
prodisctos de toda tipo que tienen on comdn o facilitar la
vicla y sobre todo ahorrar teempn, ya sea en limpssze dil
hagar, &n higiene peraonel o en alimentacidn

£} Profioro no contarosto todavia, lo presentariames al PO
an ung futurs adicin,

Bl Bl excterior es impartante y es la manera de ‘comurnicar” y
‘presentar of Intoror, pero ofeo que kb gue ealmante
conquisia y haoe “repatic e: & inlerior, [anio an s
pre:ductos coma en las personas,

] irilizamcs ol sallo del POV coma un argiemaenbo mis dis
vanla ¥ en el caso de productos nueves 83 Interesante a
la hora da la referenciacion. Tanlo pora la distribucidn
camo para el consumidor que cada dia lo reconoce mas.
Utilizariamas o sofio en of packaging w en todns las
acciones di marketing, tlants s de ATL como BTL

MARTA FORNS FARRES

Brand Manager Senios
K.alia Vanizh

» o

ESADE: MBA Rl Time
Liconcizdn an Farmacia por la Unbeprsidad die Baecalona
Sapl 2003 - Mt In fecha Brand Manager Senior Kalia
Sanigk
Sepl 200Z - Sept 2003 Brand Marsgor Daisol on Reckint
Benchuzir Inglatens
ko 2000 -Sepl 2002 Brand Manadger Jr, fir Winck

B Quees inice

E Poniendo una Bvadara.

Bl Deltaléfons méwil,

ﬂ Croguetas caseras.

B Enlos productos. esta afirmacion s todavia més clerta.

[ Elpoder extden el Roga

ABEL ADDERGAS MARTIMNEZ
Brand Manager Ei Pavo

2007 Galling Blanca: Brand Mandagar

P Bocuse {Inesalilaria), Fedpeeiabd di proyectas Ratiton
Pyrina - Agnkrands. Eropean Marksting Manages

1968-00 Sara Leno Argal, Markieting Mansger, Brand
Sdaragor.

Licercindo en Ceencas Econdenscas y Empresarisies por o
Univorsadsd de Barcelona. Fame Empresa, especialidad
bdprhating

Bl Un sabor que gusia & fodos bos torgets, Tambsn para
conduma infantil, ¥ quee no tisne nirgan competidoen: dxito
asegurado de visntas.

E En una farmacia, dende es ol reino de matenal PLY, con
promocionag, pruebas de producio y COMUNICAcGn an
POV, Para el negocio de refrigerades es lundamental al
POW comin medio de comsnicacian

El Caidaliguidaen Brik

ﬂ Los “Dorntes” con Queso Emmental fundido al
microgndas

Si. Compramos por la vista, o trowds de lp parcepciin que
oS gengra un producto. Y ademas, II1F|I.I-:|H." &n camo kb
valoramos una vez Lo hallomos,

Mo obatane, sxigle und parcepcdn oe Marca que nis
infhupe en cdmo vemos las cosas.

Cragfrita de lo neestro (Desfrula de nuesinos sabores v de
Awesira rdsica; regads GO miscs latinal,

MAHRTA PIQLIE
Brand Manages Flor

Liconcinda en Adminstracion y Deeccedn de Empresas por la
Liniversidad Sutdnoima do Bascelons,
Isterearmbio in bs Uisreersidad deghi S hedidi Toring {aliak
Juix 3004 - hasda bn lecha Reckal Benckiser - Erand Blanagsr
Fller
Pdoss 2000+ Junio 37004 Grupa Darans.
Oot J002- Junio 2004 Ly Biscuwsds, 58 - Brand Manager
Gallotas Princips,
Fab 2002 Sept 2002 Danone, S8 ¢ Assistont Brond
M andged Yaguies Bhsaoos,
Blovw 2000 Eng 2002 - Asaiitang Brand Mansgor Prosisrity

Bl Un concepto dnico & inncvador: Es el primer suavizante
del mercado que no e tan s6lp un codor 0 wna Fragancia,
sinogue, para los conswmidones, va muche mas kjos.

EJ Enun limeal de 0 suparmercado, con tode o que habéa a
mi alredador,

E En mil sacton, da Koka que resushve todos mis problemas
con lbs manchas. En alimentacian, de un buen Adatimed
cada manana.

E1 Un prodecto que planchase la ropa 4 solvla! quién lo
Imnsnle. .,

B En el lineal si,es lo primers que seve, Pero, o consumidor
a5 listo v si no le gusta o interor.. no te wushen 8
CEHM PR,

El Coma slogan para FLOR yo difa: "Cuando e sienbes
frasco, te signtas bean®, Lo promocion, prontoe en wiestros
lneales,



MATHALIE CLOUET
Product Manager Président

Liginoads om Adminsiracion te (Eonisns con especinlizackn
an marknbing degran consume, ESSCA, Francia

2004 Froduct  Managed, gamag: Mamggulls Prossdont,
nuesss frescos Président v Roquedort Sockibh; Lscialis [beria
Meladrid.

2008 Asgistand Product mansfer inmovacin. gama quesos
Biridalight, Lasnlis Francin.

2002 P o @l dapart da i S |
Calgate Palralae Francin.

B} En comparacion con el seste de log quesos frescas, la
Mozrarelia fresca Président o5 mas sabrosa y Bene un
envaseE modermno ¥ prictico.

En b aficing, hablanda can mis campaanos de trabaj,
El Eltetifona mévil.
El £sunsecrons...

En o lineal, o5 como para las personas: & primera vista, ol
anvasa o hace todo, pero luego sl te decepcicna lo de
daning.., Adidal

B Slogan, iDale sabor a W wida con los productos
Prisedant!
Prosmocidn. Objetive: acencer e marcs a log jdvenas y
reclutar muevos consumidones
Dagustaciones organcadas en tedos los lugares so50s
donde pasan mucho llempe: an el melro, estaciones de
tren, de aulabis, en los seropuertos, en bas oficinag..
Concursos de cocina Bicil y sabrosa con productos
Prézidant enlas universidedes: atc

MARIA FERNANDEZ LAZARD
Product Manager Batidos v Soja

Licancisdn e Markaling y Ut idn de Emgresas por ln Escuala
Supesicr de bladeding de Castilla y Ledn an Vallasdalid,
5 afios on Cadbisry Schweppes. coma P de Hsssitos y Tolkas,

H Central Lechera Asturiana en respuesta a las
nacesidades del consumbdor langa al mercado la nueva
categaoria de saja. & parte de la Babida Matueal de soja
enriguecida en calcie, Central Lechera Asturiana
particips en of mercade de la s0ja con Su ol categona;
Batidos de Soja, con lp caracheristica diferancipdorn de
sor irikcos en o lineal de lcteas y un sabar insuperable.

B Las mejores idens para ks mejores productos estan ahi
fuera, sddo enes gue pararte a obaarvar, El consumidor
muchas weces & predecible, y la mejor maneda de
abservarle s cuardo relajadamente esta realizando su
compra semanal.

El Mo sé sl serd nuevo o no, pero compré hace poco un gel
die baiio al que me be enganchado, Su olor me recuanda a
mamentos Banitas en minifes.

El Es verdad que ol exterior |F1F|I.Ij'|:l' en gran medida, sobre
todo on cariog productos dirkgidos a consumidones mis
Hvanes, pens de lo misma manera & ol beneficis propio
dal producte o es sulicientemente ptractive plerdes
cualguier tipe de posibilikdad ante un posible aclo de
CEHTIPTR,

SILVIA RONG SERD

Brand Manager de Productos
L= Secos Gallo,de Pastas Gallo

Licenciads en Sdminestractn v Direccion de  empresas
UNRVERSIDAD AUTONOMA DE BARCELOMA (LIAB).
Marse 03 - PASTAS GALLD Carge- Brand Markating Manager
division Prehietes Secos Dependancis: Direster de Markating
EComarcial,

Oct 02 - DANOMNE S8 (Group Doncnel Camgor Brand
Fnrbazdar Serec (DanUpl Dependancia: BAM

Mew 01 - DANOMNE 5.4 (Group Danone) Baesona. Cango:
Brand Markater (Cuajada & Poatros Ml meairos) Dapandercia:
BN,

Bl Sabemos que la pasta es of plate preferido de la familia y
i ko nikos. W ademds, que actealments o comenmas |a
cantidad necesaria de venduras porgue no gusia a todos,
&5 pesada de cocinar, ete. Con Galio W ofreces lo mejor
di= la pasta Galle con wn 405 de verdurs: judias verdes,
espinacas y zanahorin.

Bl Yendo al trabapo en bici, son momentos tronguilos &
individuales perlectos para la inspiracidn.

El Dedas productes:
1- D Siluatn sin cortaza § coreales, astl buanisima,

2- % de las wallitas Comodines autobronceadoras. son
pricticas y nodanan la piel.

Al et i o b,

Bl Una de las principales patas del marketing es o
packegeng, 4ste transmite los valones de unn marca
Paro eatd claro gue i el packaging comence peng al
productians, tu producto e un absoluto frscass.

B Yalowverdisolafo gui viene...

JOSE MIGUEL MEJIAS

Responsable de Imvestigacidn Comercial
Marketing de Quimicas Oro, S.A,

Tiserics Suparssr on Gostaln Comernial y Markating

Bl Esti enfocada a hacer de su uso algo agradable, una
busquidn da la pensacion de blienestar,

La ditima vezr gue me inspind fue frente a un Eneal de
productos de limpiaza.

El Deningung, sen todes prescindibles,

El Minguna

E En buena medida si, sobre todo en los marcas, poees hay
cierla lipo e marcas a las que e les permiten carias
licencias y ofras en s que &l contumides &5 muchs mas
critico, Cuando se prusba un producto v 58 consigue
sorprender ol consumidor 85 cuando dedimos que hemos
superado la parte exterior centrando toda la atencidn en
la parte intersar.

[ "PDA: déjate sorprender”, La estralegia estana basada
en la prseba del producto, buscando precisamente huir
de la parte caterior del mismo para centrar toda s
alenciin an la parta mierma,



B PARA GANAR EL PDA LOUE TIENE TUULTIMG PRODUGCTO QUE MO TENGAN LOS DEMAS?

B SiA0E LLEGA LA INSPIRACION, QUIE ME PILLE TRABAIANDO, LDONDE ¥ COMO TE INSFIRASTE POR ULTIMAVEZY

B HABLEMOS DE HABITOS DE CONSUMO. ADE QUE NUEVD PRODUCTO YA NG PODRIAS PRESCIMNDIR? (NO VALE EL TLIYO)

B &Y CUAL MO EXISTE TODAYIA EM LOS LINEALES DE TU SUPERMERCADC PERD 51 EN LOS DE TU CASAT (E5 DECIR QUE LD HAS

TVENTADD PARA LSO O DESFRUTE PROPICY

B DICEN QUE NOS FLIAMOS MAS EN EL EXTERKDR DE LAS PERSONAS DUE EN EL INTERIOR. LTAMBIEN EN LOS PRODUCTOS?
B mNOvA CON EL PDA UN SLOGAN ¥ UNA ESTRATEGLA DE PROMOCION ADECUADA A TU CATEGORIA DE PRODUCTOS.

RAFAEL PINERA ORDIERES
- ' Gerente de Cafés Dguendo

Lipenciado en Economicas por la Uninsersidad de Owieda,
Cursos do cspecalizaciin en estriega empresarial, calidad
akreaeriaria y madinamisonto.

Bl Comodidad, nocesided def consumidor de  tenar
productos que simplifigeen Su wse 5in perder por el
calidad. Mo es necesario traspasar & producto 8 ol
recipanbe v, ademis, o5 reutilizabls.

Innspracian, alegido producta innovador en el Gltirae fenal
di alimentacion de Pasds, SWAL v en la ferin PLIMA de
Holanda.

E Ante una taza de calé humeanta, ante un lineal en el

supermencada, & la hora de la malienda del calé, alahora
de sy envasado...
Chsaramos siempre mejosar nuestng producte, no somos
conlarmistas, y por es0 cualguier mamenio ¥ lugar a5
biseno, si la preocupacion esta en nuesira mente. L e
pasd a0 mepma o Mewton?

El La ciencia avanza, v el consumidor se adapts
rapiiamente a toda lo gue b dan a conooer. F'-u-rujemp!u,
al teléfono movil, los careales de desayung. .

E] Sobee todo en Alimentacion existen muchisimos articulos
elpborados que sdlo una bupng mano on b cocina permite
abtenedos. Lloa ingredeantesT SIoestin an los kneabes,
pero el plato final oo LCudntas wecas nos hemos
acordade de nuestras abuelas? Quizd on los producles
alaborados todavia ne e ha llegado a la calsdad
iradicianal,

E La primera impresitn viene dada por o aspecto exterior,
pern después lo que perdura 85 |a calidad inferior ded
mizma. Ambos son complemEntanos y RECESanios para
qui i lnnzambenbo de un nvevo producto tenga daito.

| & Slogan; Cafbda Oquendo "El calé profesicnal an su hogar®,
Muesira estralegis pass por Conseguir quir el compaador
prucha nuestro café. Para ello tenemas un equipo da
promatoras que informan al cliente, facilitan la
degustacidn en ol punto de wenlh y recogen A sdu lag
impresionos y comentarios de los clienbes.

MARIA GOMZALEEZ ROCES
Product Manager de Salsa Carbonara

Liconcinda en Investigaciin y Tdoncas de Mercado por ICADE
CHplomada en Emprosanales (Relsciones Inbemacionales da la
Emprosal por la Universdad de Crviodo.

Deade 2000 en Contral Lochera Aaturiana como Produc
Mlanager da Leckhes y kg, di Do Lactoos.

B} Central Lochera Asturiana, fiel a su objetivo de satisfacer
las necesidades de sus consumideres, laned en 2003 una
gama de salsas de nata ligeras, listas para servir, con dos
wvardades: Cueso Azl ¢ Pimienta, Dadn b busna
acogida de la gama, en 2004 amphamos [a gama oon la
Salsa Carbonarn, wna nata ligera, preparada v lista para
acompafar fus majores platos, especialmente bos de
pasia,

La inspiracidn y creatividad es importante... pere ng
suficiente. Analizar las tondencins del mercado, conpoor
las necesidades de . consumider parp satisfacerle,
detectar oporfunidades en obros mencados y muwchos
otros factones son clowes para tener éxito y nsi ofrecer *E
Productadal Al

El De s gama Maturlinga de Central Lechera Asturana
porgue a fecha de hoy, o3 algo de ko que no pusdo
prescindir: un vaso de lecha en ol desayuno y el yoqur
crismosn parcd kB cana, Me han enganchado totalmenta,
Dkl resto ded mercado, me gustan ks productos "2 en 1°
fua ma permiten akorrar tiampo y dingno.

El Enellineal de mi casa todo std inventada por... todos os
gue trabajamos dfa o dia en los departamentios de
Marketing para hacernos la vida “mas Facil’ y “mas
saludabie”,

E Es indudable que of packaging es un elemante cave y
diferancipdar an al bnaal del supsrmencada, Tensando en
CuBnla Siemgns quis va & gEnerar unis expoclativas an al
consumidor que tenemos que satisfacer con al Sinterioes®
ded producto y asd, fidelizarie.

B Le= Cocinerss del Afo” eligen In Salea do Nata
Corbonara de Central Lechera Asturiana como “El
Producto del Ao,



) LETIZIA TANCA
|

. Praduct Manager Adult Skincare
(Johnson's and Clean & Clear)

Aciuaimerde Product Mannger Adull Shercarn (Jokedon's and
Cloeand Cloar),

1958 - 2007 Esoppsn o | of Egce Poma, lalia,
Bachplar with hanar im nteonptional Busimess  waih
specialization in lnernational markating.

B0 McMail Consumaer PoalPcar Philads phea, LES

1959 Johnson & Jorwgon Fome, 1T

H sohnson's Maturalmente Susve Body Lotion retrasa of
crecimignto del wello: la novedad absoluta de este
products o5 ol ser ol primene on @l mercado gue ofrece al
migme fampe ung hidratacion 24 horas y ademas retrasa
o crecimignio ded vallo, as e depilards menos,

E Fues ka Hima var mae inspird dandome un baho relajante
e B

EI Mo podra prescindir de b crema de pele, en especial Lo
ifima de Biatharm.

El Gal k¥ pora hmpiar mis boles. da unas resultados
increibles,

ﬂ hMuchas veoes efectivaments o5 casi mis imporianie
(por la primera comgira) o envase que el prodecte en s
EthT e

E El major producto ickegido por vosotras mismas!.,. las
ConsuUmidrag,

ANCEL-LA BATLLE BRUGAL

Investigaticn and Development
Manager de T2000

Iegppninrn  Charmsen por & Insiuto Quimico  de  Samia
{Barcokanal

Licimcindn en Cioncins Quimicas por la Universided Baman
il {Blarcebona).

Cuede o 2001 hesto lo acteahdod, soy responsable del
Dpartamanto de Imsestigacion y Dosarmolio

B E! secreto de nuastro producto, Cuslios v Pufios T2000,
@8 la Efecpcia, La sptisfaccidn de meaatros clientes pasa
ce una genaraciin a otra. Mos sentimos ongullosos de ser
| mejoe garantia en Quitnmanchas,

E3 El wanje en tren dissanbe unn hern e estupendo para la
imspicacadn, cadn momento tiene su propén identidad que
proporciona diferentes sensaciones, taniao a nivel de
emaciongs coms do bos sentidos, B VEDES Ml el
Inapirasmat

La= Witalinea de chooolate.
El Unproducto pars limpisr meplionss de reca.

H Ei packaging as la "personalidad o imagen éil preducio”,
La maratdn para ganas clientes ¥ mercado exige coma
parte de una estrategia de somunicacitn difundic b
imagen y vender, pero i eficacia y la calidad ded producto
en 5 g5 fundamenial, Podriamos decir gue ea el “alma del
prodisste” lo que permabe fidesizar ol clisnle &n Auestra
CH

ﬂ M reservo mis ideas.

SUSANA VALLESPIN GRACIA

Brand Manager Gliss
(Schwearzkopd & Henkel}

Licencinds en Sdministracsn y Direccitn de Empresas y MBS,
por ESADE. Seis onos trabajends on of depaniamams o
blarhcting del Hava iy Cosmticn di Scheanrikop! & Henkel
O et o, i o y Al o Partugal v ol resls an Barcelicona
col raponanble de ls mancas Coontry Colors, Mondic
Colcri, Dhadirming y Gligs

B La Calidad Profesional trasda ol Gran Consuma, Gliss es
ln pama experta en &l cuidado del cabella gracias a una
AuEwd y Onich tecnalogia: ef Sestoma Scan Repair.

El Mo fue precisamente trabajando, La insperacian pued
lagar on el wer moamenta, [Hay gue estar preparadal

EI En el trabago.. claramente ded g-mail
Bl anora mismo no se me ecurre ringuna,

El En los productos “el amar a primera vista® adn es mas
fuerbe que en los personas, pore s luegs lo proebas ¥ no
1e QUBLHE, . M3 hany ura Sequnda opartunidad.

B ~Calidad Profesional paga ti* « iPrudbala grats)

IGNACID ALBEROLA JORDA

Director de Marketing y Vantas
de Aceitunas LA ESPANOLA
Lecnncinde on Cancias Econdmicas v Emprosarsdes por la
L ifad dhh WValineh w MIBA por ESADE,

Erpisimiracin profesional

Sapl. 2E-Actualments Docbor Comercial
Sepl 2000 -Sept, 2002 KAM Carad Ameniaciin
Sapd. 2000-Sapt. 3001 Dirsctor de Marksbng.
Fopd. VHEE-Sept. 2000 Product hanager.

H Tiene ACTIOUIO. un ingrediente Tuncisnal desarrollsda
per Mitrinnova Mediterranea 5L gue aporta aval
cientifica ¥ hace dnico nuestro productio
wweaactoolio. com,

E'I-Eguramzrﬂt en un lugar agrasdable, estando relajado
fugra del trabajo, Cres gue o8 ol mejor estado para que
Ins idoas fuyan

Creo gue al lelélons mowil &5 una de elios.

B} Laindustria puede atender una gran parte de saluciones,
aungue no todas, Ademas, eptendo gue, an caso de
pader hacerlo, los lineales Henen sus limitaciones.

Bl Gracias a la evolucion de la moderna distribucian
comarcial, 8l cansumidor dispane de mayor informacian,
experencia y, por [anlo, conocimiento pars saber juzgar
Lo quie compra.

E “Un bol de scestunes LA ESPANOLA rellenas con
CRAEGHA 3, exuivaten al contenide an OBMEGA 3 de un
wasg de leche ennqeecids,” Este producte contiene
ACTIOLID Testads Crentificaments. LA ESPANCLS
“Lina aceituna coma Minguna®.






opinion
Referente de
garantia y prestigio

Mariga Lison Casorran
Gonente do Quality Sedia

Formackn acaddmeca on Goografis o Histors y Publicsfad. Corpos v
pomnwriog pobes plnficacidn de modoy, Parfcpscien en Joemades do
Gowion Crgrasaisl y Rarkesng organgacag por L Uniepgacad A bonoma da
Parons

1900 - FO0H S buaimernie Dieeci o o Chanb by Wi, sgencis da plarihoson
§ T D Ty

1504 105 Direciona de la odicing de Bamcelona Medhipolis Coniral da
pima ficpsten y Cimpg e masdeo s

13- 1953 Dhenoiorn o madaos de ool eng, Agenca de putlcidad
Abgpanps oy Lan Crpannd v rupmaypaaaos o b b cls b sk bmanen gy

Dt Coparviowr . Mo - Ciosd, Baprcaje, Lotoratorios Byty, Conda Supsmancados,
Clacksl, Peel Nobie, Tlkedena, Gnapo Soro, Henke! lbencn, Tampac. Foet valls,
Uifess. L Dates sl Mo, Dohadly

BE0E 1L pay

1 plEsiticRcion v Coemp I
A0AT Me parece un referente de garantia, prestigio v,
sobri todo, innovacion, Desde el punte de vista del
mensaje. ez siempre mas efectivo que &l anuncio
renciong &l premio concedido, va que da un valor
anadido ol producto o marca que el consumidor final
valora posithvamente por au novedad,

spechiva Comd Ases0a Y especial

ron ddm MG aui Be parees i

bui elelmiaddn Exdpserisnce M & Secio i

s avyude o mejporar T La idaa
y funcionamiento es pedectamente entendido por lag
ampresas fabricantes, distribuidores vy el mercado
publicitans, que saben que la elecesdn asti hecha por
el consumidor final, Mi duda estd en si el consumidos
final (en un 35% de los casos Ama de Casal conoce el
cOnGUrso ¥ Su mecanica, &5 decir hacer un esfuerzo
para qua &l Concurso y Su mecanica 568 conocide no
silo por ef sector profesional sing por el gran pdablico.
Acciones a roalizar a largo plazo pero de manora
constantey repetithva.

- ;
L 50 pwdirias

dpmos algun consejo gua no

i Adbiielicht apoita & la comprd v planslcaiihn
B8 Madins ab 0

abinete de pransaT EI hecho de qua un
producto sea noticla ya aporta un vabor aftadide en
impactos, resumidéndolo desde wn punto de vista
numérico podriamos decir “gue son grp's distintos”™ o
impactos distintos, Los de la campana del progio
anunciante son grp's generalmente en TV con spots ¥
telopromociones muy dirigidos al cor target v (o6 de las
noticlas que aparecen en los medios servidos por el
gabinele de prensa, logran traspasar la barrera del
publice de forma distinta, “"Moticiable®no e
publicidad. Ademds, e gabinate de prensa envia
noticias @ otros medics que no van al publico en
general, sino a wun publico profestonal, un
complemento que hace que el producto esté en la
mente del consumidor,

Ok vl
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de notoriedad
del logotipo de El Producto del Ano

cnceests realizada en G5O |'||:rl:_'|:|||?:i sagun i
matodologia THS Access Panel

H conpRARIA O PROBARIA UN PRODUCTO |
NUEVO QUE LLEVASE EL LOGO

85.2%

B DoNDE LO HA VISTO Bl CONOCIMIENTO DE MARCA
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10.4% Otro sitio |
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case stor

) BEALTTY SHLUTTICESS

Innovacion en
Body Care

Joné Elvira,

Director General de Labaratorios Maturiand, recogendo of trofec da
Eatty Rico, Diractora do s mipvigta Mia, an progencs de Elisenda
Camps, prasentadorn de Lo Entrega de Promios 2004

os motivaba la obtencion del reconocimbente a
Yool peoor parte del progio consumidor, a partic de
una encuesta realizada a mas de diez mil individuos.

ESTRATEGIA

B ? g
. ' Fi’ ; 'h“ ﬂ
E | objetive fue la consolidacién de Yacel como
marca de referancia dentro del segmenio de Body

Care, consolidacitn materializada en un crecimiento
del B6% an el dltimo ano:

EVOLUCION VENTAL UNIDADES EVOLUCHIN CUDTA DE MERCADOD

K 7 TR 120% =)

000 =
i T |
il Dl = In. B B | -
S 0D < |
) 0El )
)+ gm
0 0 |
o Tivs
o - 1 D

Podro Merales &
Dierpebar i Barka vy da

Labars boros Maturland -

Campana de comunicacion ]

YACEL

Hog

® E| logoiipo ha esiade presenis on (odas
las ploras de comunicendn reahizadas &n la campadia

1.

Yool s coneclids, con un 1026 de
custa de mercado, como o marca de
maye crecimianiode s categona.

~895,9%



:5 HEMOS LLEGADO MUY ALTO

BENCKISER
ODUCTO DEL A




Saber evolucionar,
saber progresar.

The ROI Agency

Saber ofrecer una respuesta a cada necesidad
Saber integrar los recursos
Saber aprovechar las oportunidades

Para exprimir al miximo las nuevas oportunidades que ofrecen los medios,
es necesario contar con los mejores especialistas. En Optimedia tenemos
los mejores talentos en medios digitales (Interactive); sabemos cuanto cuesta
captar un cliente (Direct); analizamos la relacion entre publicidad v
ventas (Research); y desarrollamos acciones especialés para incrementar la
eficacia de la comunicacion (Village). Tode con un Gnico objetivo: incrémentar
¢l Retorno de la Inversion Publicitaria de nuestros chientes.

Es &l Retorno de la Inversién (RON). Es Saber Optimedia.

Optimedia

F° Cazlpflang 55 Tome Ewopa planfs 20 28046 Moddd +34 B 308 0% 40
Avdlp Disgonal 512 Bajes 08005 Bacolana 34 83 415 08 87
oy Fomdndes i Gonzdlez 2 41001 Sevila +34 954 217 07 30
v ondimedia . 68




GRACIAS A LOS CONSUMIDOR

RECKITT
4 PREMIOS AL PR
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GEL EXFOLIANTE PUNTOS NEGROS
CLEAN & CLEAR,

DE JOHNSON & JOHNSON
CLUIDADO FaCiAL

wirvg Gel Exfoliante Puntos

Megros. LUn increible
agifoliante facial W ademés
especiflco para puntos  negros;
con microparticulas de jojoba vy
farmula doble accidn para una piel
limpia, hoanita Y Sin puinkos ARgros,

JOHNSON'S NATURALMENTE SUAVE,
DE JOHNSON & JOHNSON

DEPILACION
|

uava Body Lotion
Johnsan's Maturalmente
Suave: Hidratate mas, depilate

“":‘-_f_‘_fl.: mencs. Fevoleciin en bu piel con
“ wna hidratacidén  intensiva vy
i ademas, efecto retardador del

crocimienio del vello,

AIR WICK CRYSTAL'AIR DESIGN,
DE RECKITT BENCKISER

AMBIENTADORES

EI primer ambientador
i diseno, un objeto
decoralive con una E‘flﬂi‘lﬁlﬂ
de seis samanas

FLOR FRESCOR DE COLONIA
NENUCO, DE RECEITT BENCKISER

SUAVIZANTES

| a fragancia fresca y
nmfural de la colonia
S = Menuco en tu ropa,

| i acompanando DS mejores
f mamentos de tu familia
]

LISTERINE DIENTES Y ENCIAS,

DE PFIZER
HIGIEME BUCAL

limina ks gérmenses de la

boca previniendo la formacion
de placa, caries, gingivitis y mal
aliento, Proteccion total para o
diente y la encia

GLISS SCAN REPAIR,
DE SCHWARZKOPF & HENKEL

CLUIDADD CAPILAR

a innovadora Farmula

' de sus producios
s ﬁ contlens el sistema Scan
A E | T ng{nr_ capar de digki juir
= ? lag zonasz dafadaz del
:_ - | = cabellode las 20005 Sands.
o B m Resultado: Cabellos rapa-

rados v con hasta un 45%
midi die funerza.

COLON OXIGENO ACTIVO,

DE RECKITT BENCKISER
DETERGEMTES DE LA ROPA

D atergente en pohlo eficaz
con las manchas mas

dificibes, como las do ving, cafié o
tomate, graceas al poder del
oxigpen

AMUKINA,
DE LABORATORIOS FARMA LEPORI

BaS0H

El primer desinfectante
especifico para frutas y
werduras, gque permite disfrotar
die frutas y werduras limplas y

L4 B
L —{l?— desinfectadas, manteniendn toda
l AN, sit Sabor y odar natural. Elabosado
Iu 2 a partir de matarias primas de
_,_:' L= pureza farmacéutica, Amukina

poses wn efecto bactericida
desde el primer minuio,



KH-7 ECOLOGICO,
DE KH LLOREDA

” LIMPIEZA DEL HOGAR

ambsente.

winners‘05

E | Quitagrasas mas eficaz con la
grasa mas resistenta. Ademas

ez gl primeno gque respeta el medio

KALIA OXIACTION GEL,
DE RECKITT BENCKISER

QUITAMAMNCHAS

el Uliraeficaz contra las
manchas mas dificiles, en
especial las manchas de grasa.

(vepdad quee eted oe he £1)ads
&n &l punta cojo?

Hilep do Commomd doted Camblén 1o haosn.

El Producto del Ano. Un punto a favor

La creatividad y disefo grafico de la campana publicitaria de E| Producto del Afio y todas sus elermentos ha sido llevada a
cabo por la agencia de publicidad Lorem |psum Group. Imagen innovadora para el certamen que premia los praducios

mas innovadores del mercado.

lorem ipsum group

v B TR LT LD L O
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FONTANEDA SIN,
DE UNITED BISCUITS

GALLETAS ADULTOS

P rimera gama
completa de

-~
~ '-ﬂ:\ ’ﬁ'-‘. gallatas sin S8l S0
D @ft gt _,\ apdcar y sin colestenol,
@ o9 Eret} paro con todo el sabaor
s 241 de Fontaneda. Las
,ﬂ( % ,.f‘“"“ variedades son Galleta

tipe Maria, Cookies
con Choco-Chips
Cookiss con trocitos da
frutas.

AGUJEROS DE FILIPINOS
DE ARTIACH, DE UNITED BISCUITS

SNACKING DULCE

05 Agujeros de Filipinos

combinan el chocolate v la
galleta de Filipinos en un formato
innovader On the GO, El
P‘t:qul::l’m- tamana del agujena
permite dosificar mejor el
producto ¥ hacer de & todo un
capricho,

LA GULA DEL NORTE AL AJILLO
¥ AL AJILLO CON GAMBAS,
DE ANGULAS AGUINAGA

PLATOS PREPARADOS

a Gula diel Morte exguisita

de slempre, ahora ya
pregarada ol ajilla sy al ajillo con
gambas. Recatas en su punto,
idsabes para degustar con tan
séle calentar o bien para
praparar deliciosos revualios v
ensaladas,

SALSA DE NATA CARBONARA,
DE CENTRAL LECHERA ASTURIANA

SALSAS
.

_I !1.11|lll.i
-

Cﬁnttal Lechera Asturiana
prissanta la nueva salsa hgera de
nata carbonara, Esta preparada y lista
prA  ACOMpanar Auesinns  mejores
platos de pasta, de la forma mas
rivpita, prictica v saludable.

PHOSKITOS YOGOFRUIT,
DE NUTREXPA

BOLLERIA

I'||:|.".k itos YogoFuit es la prmera
meriendn gua e ofrece todo el
sabor de la crema de yogour ¥ fruta,
recubierio con el autentico sabor a
chacolate Phoskitos.

'5_. Por su forma, miltiples capas v sus
T ingredientes de calidad, Phoskitos
Yogofruil serd la merienda preferida

: 4 4, da tus I joeg.

Se presenta on dos vansdades para
ofrecer al publice mas Infantl la
mazjor varedad: fresa y platano

PRINCIPE MEDALLON,
DE LU BISCUITS
GALLETAS NINOS

n 2004, Principe celebra su

30 aniversario.. Estos 30
afhos compartidos contigo
merecen una innovacion redonda;
Muewve Principe Medalldn con
aubéntico Chocolate blanco y con
lecha.

CAPSULAS DE TE ROJO Y TE VERDE,
] DE KAMEL DERMOFARMACIA

COMPLEMEMNTOS ALIMENTICIOS

us propiedades son ya

reconockias a nivel mundiasl,
MNosotros destacamos su formato
an capsulas v su alia calkdad.
Cabe destacar gue es un gran
antioxidante y sus acciones
dhiariticas.

POSTRES ORO,
DE DHUL

POSTRES

P astres pasteleros,
glaborados  siquiendo
_ las auténticas recetas inter-
nactonales: Profiteroles,
Tiramisd, Capuccino y

Tartufo:




HIGIENE PERSONAL Y LIMPIEZA

JOHNSRNEG MATURALMENTE SLAVE

GEL EXFOLIANTE PUNTOS NEGROS CLEAN L CLEAR
DOWVE PURA SEDA
LESTERINE [MENTES ¥ ENCIAS
GLISS SCAM ADPAIA
KH-T ECOLOGICD

winnerst05

DOVE PURA SEDA,
DE LEVER FABERGE

BODY CARE

L a gama Dove Pura Seda
proporciona a la psel todo
&l lujo y la susadad de la seda
incorporando en su exclusiva
fdrmula Proteinas de Seda
para distrutar de una piel
hidratada, sana y bonita dasia
| primer momanta del dia

FLOR FRESCOHR DE COLOMNIA NENWLCD
AR WICH CRYSTALAIR DESMEN
COLOM QEXMENG ACTIVO

HALIA OXIACTION GEL

TOALLITAS EXPFOLLANTES KAMEL

TOALLITAS EXFOLIANTES,

DE KAMEL DERMOFARMACIA

DEAMROCOSMETICA

5 un eficaz sistema limpiador

de doble aceidn. Un producto
e una accitn exfodiante: las ibras
eliminan lag células mueertas v oz
rastos de suciedad que tupen los
poros. La accidn  impregranie
favorece la hidratacian
proporcionando un efecto
balsameico, regenserandd la pied

PO
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Wrapumnt ¥ 3
. Mozzarella 2
. ot lrr" rap ¥

PO, G PR

ALIMENTACION
cOFinDE”, DE OQUERNDD MOZEARELLA FRESCA PREGIDEMT
POSTRES ORO DHUL LA GULA DEL NOATE AL AJILLO ¥ AL AFILLD CON CAMBAS
ACEITUNAS LA ESPANGLA COM GMEGA 3 Y SO44 GALLO W
EMBUTIDGDS DE PAVO PAVLITO PHOBKITOS YOGOFAWVIT
LECHE MATURLINEA AGUIENROS DE FILIPINGS
B0 FIRRAS CON SALVADD PiUMNCEIPFE MEDALLOMN
DAMAD" SO0 FONTANEDA BIN
SALSA DE NATA CARBONARA PATATAS AL HORND BoGaIN
FRUTAL DE JUVTR CAPSULAS DE TE RDJO ¥ TE VERDE FAKN YL

PATATAS AL HORNO, GALLO W,

DE McCAIN DE PASTAS GALLOD
COMNGELADOS PASTAS
P asta enriguecida con
vardura: jud a8
verdes, espinacas y

zanahorias, an un 40% por
kil de pasta.

P atatos fritas para GoCinar en
2l hormep, con el sabor de
giEmpra y in nacesidad de afader
aceite. Sin olores, limplas y
crujientes

winners‘05 .

HORNO.




LECHE NATURLINEA,
DE CENTRAL LECHERA ASTURIANA

LECHES

C entral Lechera Asturiana
presenta Naturlinea, que ayuda
a reducir la grasa corporal porque
contieng Tonalin"CLA, un ingrediente
natural ¥ clinicamente probado que
evita la formacidn de tejidos grasos v
favorecs In transformacitn de grasas
011 BNergia,

DANAQ" SOJA,
DE DANONE

BEBIDAS DE S04

D anad Soja, & base de zumo de
frutas v extracto de Soja. es el
complements  perfecto para un
desayund  complato  porgue  aporta
witaminas de la fruta, calcio v ademdis
proteinas de Soja. Se encuentra con
los zumos refrigersdos en formato
familiar y para llevar. Variedades:
Maranja-Mango y Manzana-Kivd,

BEBIDAS ¥ NECTARES

DE FRUTAS FRUTAL, DE JUVER

LUMOE

F rulal es la manera mis
. . [T - comoda, sabirosa v sana

S
[

L =

de babar fruta. Esta
disponible an botella Pat de
1 litre con tapén de
sofguridad. Lo escontraras
en ¢ lingal de ambiente an
naranja. melocotdn, pida v
masltifrutas

ACEITUNAS CON OMEGA 3 Y S0JA

DE LA ESPANOLA

CONSERVAS

A limentaria Alcoyana
presanta las
aceitunas rellenas de

Anchoa, enriqueecidas con
Cmega 3, vy con Sojo

BIO FIBRAS CON SALVADO,
DE DANONE

YOGLURES

Ahnra la eflcacia del Bifidus

Active de Danone con un plus,
&l Salvado de trige. Es un producto
rico en fibras y con un delicioso
Sakor,

_ COFIBOX',
DE CAFES OQUENDO

CAFES

C ofibox” es mas que un nuevo
envase. Es uwna  tecnologia
mncvEdarn, dnica en Espafa, gue
optimiza la conservacion del
producte gracias a su wvilvula
selectiva de aromas, su clame click v
su mambrana desplegable... v sa
puade utilizar directamente sin
necezidad de traspasar el calié a ofro
ristipiantal

MOZZARELLA FRESCA PRESIDENT,
DE LACTALIS

QUESDS

U n queso fresco con una
‘""“‘-'.;:':ﬂ textura Suave. un sabor
-I'-'l.r;.-,,-lﬂ‘ H} delicado y poca materia grasa,

o h gnoun envase moderno y

_"'F_L‘:n-,,_ o pristtico que permile guardar su
B frescor v sus propiedades. Es
ideal para preparar ensaladas
frascas.
EMBUTIDOS DE PAVO PAVLITO,
DE EMBUTIDOS ESPANA E HIJOS
CARMICOS

lem sana de embutidos
100% de pava, con el
sabor de siempre v con sdlo
el 12% de materia grasa.

-]
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A Un plus

3 para tu renovacron
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COFIBOX ,; DE OQUENDD
POSTRES ONO DHELIL

ACEITUNAS LA ESPARNOLA CON OMEGA 3 ¥ S04
IMBUTIDGS DE PAVO PRVLITO

LECHE NATURLINES

BID FIBRAS CON SALVADO

CANAD" S0JA

BALSA DE NATA CARBOMNARA

FRUTAL BE JUVER

MOZZARELLA FRESCA PRESIDENT

LA GULA DL MORTE AL AJILLO ¥ AL AJILLD CON CAMEAS
CALLED W

PHOSKITOS YOOOFRLUIT

AGUSERGS DE FILEPINGS

PRENCIFE MEDALLON

FONTAMEDA SIN

PATATAS AL HORND BMaCAIN

CAFSULAS DE TE ROJO ¥ TE VERDE NAN YU
JOHNSONS NATURALMENTE SUAVE

CEL EXFOLIANTE PUNTOS NECROS CLEAN & CLEAR
DOVE PURA SEDA

LISTEMING DIENTES ¥ ENCIAS

GLIES BCAN REPAIR

EH-7T ECOLOGICO

FLOR FRISCOR DE COLONIA NENUCO

AR WICH CRYSTALAIR DESIGN

COLOM DXIGEND ACTIVO

HALIA ONIACTION GEL

AMUBRINA

TOALLITAS EXFOLIANTES KAMEL

=X

1]
&
=
£




para gue te vean ”‘

ANTENA 3

para gue te oigan
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ara gue te recuerden -
P q Movierecord

para que te conozcan

A www.atresadvertising.es



case story

Los caramelos de siempre
ahora sin azacar

sy
STORCK®

Preerte el T Maomde®

Sofie Vinckiar
Direciora do Markuting do
Storck Iheirica

aabi vifckari2os slomh oom

Cheitar azucar & un dulee, Lol mercado es tan
cantradictorio como parece” En log ditimos ados,
nuavas tecnologias e ingredientes innowadoras han
levado a que un caramels sin azicar ya no se ABOCHE
automaticaments a menos sabar

Hoy en dia, los consumideres buscan activarmaente
productos mas sancs ¥ con menos calorias, asi que
solamente era cuestion de Bempo que L industna de
confiteria adaptara sus bienes y participara tambidn,

Lin ano despuds |'|=__r-q_1|'_'|rl.-'||' El Producto ded Afa 2004 an
confiteria, Lgud valoracidn hace del anc? Sb6lo un afio
después del lanzgamiento de Werther's Original Sin
Azicar, pedemos constatar que la introduccion ha sido
todo un éxite y que hemos cumplido con las
expectativas del consumidor. ¥ (odo &80 sin renunciar
al sabor original de Wearthar's ni renunciar a los valores
QU reprasanta.

En un producto de compra impulsiva Lha supuesto EI
Produecto del &f0 unimpulso positivo T Bajuedpunlnﬂe
wista de marketing, desde luego si hasta un cierto
punto. Sabemos que, para un producto de impulso
coms ko es Werther's Original, cualquier estimule que
podames dar puede zer determinante para convencer
al congumidor en ol momenta de la compra. Por esto,
diria que, el hecho de gue Werther's Original haya sido
elegide Producto del Afo por los Consumidores, fue un
mensaje bastante convincente v transmite confianza
por parte del consumidor en la calidad del producto.
Sin embargo, querar medir al resultado de esta accion
puede ser una tarea dificil ya que hay un mix de
factores que influyen en la decisidn de compra,

Mo obstante, mi evaluacidn de este galarddn es muy
positiva y desde luago consideraria participar otra wesz
en el fulwro. Es un hecho, una noticia gque crea
expictacion sobra una marca, tanto dentre del canal
como hacia el consumidar, v estoy convencida gque
“euanto mas, maejor”,

Junto al segmento de los “Sin AzGear™, los “toffes
son ol que mas crece en caramebos, LE:
Original Sin Ardenr un rolerante de marca en &l
mismo® A nivel internacional, Werther's Original es la
referencia dentre del segmento de los “toffees”.

s Wverthar's

Actualmente, la marca asta presente en mas de B0
paises. También an Espafta, nos podemos apoyar en
una larga higtoria y un conocimiento de marca muy
importantg. Werther's Original es uno de los primeros
“toffess” duros que fue lanzado al mercado espaiiol y
legre dar nueva vida a un segmento bastente
estancado en su momento,

Hablemos de tendencias de consuma, LCamo ML
al comsumidar de dubces dal futura? Recienies andlisis
del mercadso indican una ralentizacidn del total del
mercads de confiteria, pero esta tendencia no es
unilateral para todoz los segmentos, Una de las
excepciones o5 la confiteria para adultos que ha visto
incrixmentos importantes a lo largo de los Gltimos afos.
Preveo gue la confiteria para adultos seguird ganands
impartancia en kos anos gee vienen. Al mismo Lempao,
el consumidor cada vez &5 mis exigente v va no basta
adlo con tener un producto conocido para garantizar
las vantas. El consumider busca de forma activa
productos con un mayor valor afadido v de alta calidad
qua encajen con 2u estilo de vida,

Storck ze BriteCpd § ofa |'|.I|_|r-:_:- SON MNeOVGS S8 arEg
Ruvis paclkagin {3 ¥ ¥ias 02 COMUnICAtIon.. . LCual ps
o siguiente paso en innovacién? Actuamos en un
mercado altamente competitivo y exigente an el cual la
innovacién o5 clave. Sin embargo, hay muchas
maneras de innovar, El reto de Storck es lograr, un
poco mas cada dia, formar parte del mundo de nuestro
consemidor,

Y por dltimo, permitase un capricho, L8 gué producio o
taxtura e pondria el sabor de Werther's Origingl? A mi
pearsonalmente, me encantaria ver ka creacidn de “los
pargues tematicos Werther's Original” trabajado sobre
2l concapto de “porgue 1 eres alguien muy especial”,
Podria imaginar abuelos Nevando sus nietos alli y
ensafidndoles jugando v divirtiéndose cudles son bos
valores de la vida, quignes a la vez tamblén ocuepan un
sitio muy importante en la historia de Werther's
Driginal.

Expeditor y slopper de
Witerthar s Oviginal Sin
Hrar con el logotipn da
“El Producto del Af™,

POA O H [T
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Access Panel

El Producto del Ano

—

daiﬁ

TNS elabora el Informe de Resultados a partir de
ty encupsta realizeda. Se adjuntan, tlambian, las
conclusiones del estudia sobre b sensibididad del
consumdor hacia lainnovacion

En -:,..l-:!.: |1|:|-;._'|r los |
individuos de 15 afos ¥
MAas esoBien la rmejor
inngvacidn de cada
categoria. En cada una
de elas, al producto
COn Mayor numero ce
volos resulta ganador,

Taylor Melson Sofres, lider en Espana an
investigacidn de mercades v segundo grupo a
nivel mundial, es la responsable de realizar la
enceesta a los consumidares mediante s THS
Access Panel®

<

4 Fanadiabas da THS
Hiewag Panpel

La muevesira da
consumidores sa
BECoqe Entre hos mas
che 35,000 que integran
la baze de sondeos
Para garantizar la
reprasentatnidad de la
muestra se conssgderan
los eriterios de adad,
sexo, clase szocial,
amas e casa, hibitat
y reqean geografica

PO 05 l-. S

TMS envia & cada hogar ¢l dessier de productos
candidatos, qui contene para cada producto, la
fato en color y [a descripesin de la innovacion,



the sixth sense of business "

L.os
nameros
no hablan

por sisolos

Todos nos hemos quedado mirando una pagina repleta de nimeros sin entender
nada. Montones de cifras gue sélo serdn tinta en un papel hasta que alguwien nos de
ka clowe para interpretarlas.

Antes, la investigacion de mercados proporcionaba a las empresas la informacion
que necesitaban. Pero hoy en dia no basta con eso.

Las empresas quiersn mas gue simples datos. Quieren la profundizacion & inteligencia
que sdlo se obtienen al ir mas alla de los nimeros, mas alla de las tendencias y lesr
ontre lineas,

La investigacién de mercados esta camblando, Y THNS lidera este cambio para ser
the sixth sense of business. Ese sexto sentido que aporta inteligencia global,
precision y valor afadido,

Para saber como transformar datos en significados contéctenos:

THS Barcelona: 93 581 94 00 / TNS Madnd: 91 596 96 00
e-mail; info.es@ins.global.com / www.tns-global.es

Panedes e Consumidores « Estudios de Habites y Actitudes » Estudics de imagen y Posicionamisnta

Estudios de Valor de Manoa « Tests de Innovacion » Tests y Trackings de Publicidad « Panal de Audiencia de TV
Sequimienio de Noticias en Medios » Estudios di Punto de Venta » Estiedics de Calidad y Satistaccion de [a Clienfeta
Eabudthas Médicos v Farmacduticos = Estudios de Opinidn Pablica
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Mozzarella
fresca
\__.,p"""""‘

iLos consumidores se apuntan a la revolucion de los quesos frescos y eligen la:
Mozzarella Fresca Président,
como Producto del Afio 2005!

A

Bt E’&E |
PRESIDEN

iDale sabor a tus ensaladas!



comite

deontologico

Nuevas categorias
para nuevos productos

| pasado 1 de septiembre tuvo lugar en el Heteal

Hilton die Barcelona la regmion del Comitd

Reontologico de e Cuinta Edicion dal "Gran
remiz & la Innevacion; la Eleccion de El Producio del
Ano 20057, El Comité, presidide por Don Carlos
Jordana, wvalidd 110 de los 115 candidates
presentados, bo que representa un ncremanto del 30%
respacta a la edrin antadior, Los candidaios e
AL]rLEMEFGN  &8in 30 categonas, pertonecientes a
Alimentacion, Higieng Personal y Balleza, Dvoguera v
Parafarmacia

.

esde |a llegada del “Grean Premio a la

Innowvacion™ a Egpafna. su evolucitn no ha

e ado de ser ascendants. tanto en Auamens di
productos candidatos participanies como en
categorias. De las 5 categonas en of primer afo, a las
10 del segundo, pasandao por las 13 del tercero v bas 27
dedl cuarto, 2 ha legado a ks 30 an esta guinta
eleCin

E? §rdec do EN Producto del Ano progedénda 0 mesa de

s

Comité Deontolagice

5" Edicion El Producto del Ano
PRESIDENTE

CARLOS JORDAMNS Socio Director de la

consuliors Mard 2 Businets fimg spination
VOCALES

MagRlan DIEZ Socin Dimclora de MDS8
Consultomms, ¢ Pregidesta de AP

JOAM ELIAS Pragidente del Instibuio de
Comundcaciin y Atencidn af Clante

AMGELS GABCIA - Direciora da Markatirgg dal
1Sk flnstitido Supenar de *arkaEling)

JOSEP M* GAL|

. -
:.I’II T O]

SR.'\-.- R."' ':'::I'-'.-i- tar dg Ao

WG Lon camdidaios 6 ln ediciha 2005
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CarFa a Cadra o

“Innovar es _
revolucion

Carles Jordana 1 Liidsada an  Ceioled
Econdrmecan v  Ergretaiialen gor e Unsssrsim
Aghinoma de Bancelona, Dyplosads dan Direccedsn
g Empronns do Sorceog ¢ Masker o Doreeean
Aubmia pj racun din Emprosas poe E&DUA,

I B coemprs pepteeonal ooma direciieg an
dreir i) Smiprelan del sactor informuikco (ERRS
indaias w Mg Sa aogorpem en L a la Escula de
dine Deeccesn Admuniiracan EADG. do la quo e
sl | kel ] e b gk rrarriopbang haode §UFES
i fsisaikn o b peogiamas deecinesa haats
TOrz

Em 90 T, o oDl ipdiraliyl o8 SO0a) Girnctor da L
AEFE Imaginalios
dads B L mejoen

cansullora MerkZ B
| wvmred b (oemF,  EmeEd
cemrepm Dlrvd i bir Dy d il stz

L]urdani,:fg‘-‘m{rrkﬂ Cam

adda empresa busca e éxito de sus productos. Lla

clovet La innovacion, Heanowirss o mdeir. g

s ha convertide en una necesidad. Asi o
reconocen en esbe cara a cara Carlos Jordana, presidente
del Comité Deantaldgics de El Producto del Afo 2006, y
Joan Elias, vocal de este mismo comitéd. Este ditimo
apunta que “el mercado, es decis, la genta, se cansa
ansegquida de laa cosas. El mercado usn cosas. Sl ouna
ampresa e Saca nuevas productos la gente se ohdda”
Carloz anade: “Es |a necesidad constante de ser noticia
para o ser obvidado. Antes ara une excepticn. ahora os
una actitud cotidiana para soquer viviendo ™.

Es la lay del usar y tiras. Ea lo que demanda ¢l mercado. E|
miercada habla. Tanto Joan como Caros estan de acuendo
en que un director de markeling e5 una peErsona gue
mberprata los desecs del mercado, Es una especie de
traductior; el marketing se encarga de traducir aquellos
mensajes que envia el mercado para que la empresa los
escuche. v tambsdn en sentido contrario: parmite que by
emprasa puada comunicerse con o mencado. For s, &
marketing descubra las necesidades de los
consumidores, no las ored. " Uno de los grandes errones es
pensar gue e markeling s tan potente como para crearn
mecosidades”, seiada Carlos. Joan lodna al redevo con un
e-|e-n1pln- “Coltn no cred América, o descubeic. Pam
Amdrica ya eastia”. "Colbn descubrid América v la
colonizd, Esto s ko que hace @l marketing”, puntuslize
Carlos

LY como sa codoniza el mercado? Con Ll innowacion. &Y
gqué gignifica innovar? Joan apuesta por el matiz, Carlos
por ln revaluckin, Son las dos caras de la misma moneds.
Es matiz coanda S& incorpora akgjuna novedad & un
producto que ya existe en o marcado o e recupera algo
auistente dosde hace afos, pero que habia caido en al
alvido, ¥y s& readapla @ los nuesos Biempos. En cambxn,
innovar s¢ conviertie en revodicion cuando s logra “atar
cabos vy rebos i dos productos Aistinbos para craar wna
nueva categoria de producto”, sefala Joan,
Evidentemente, bos afectos de lp revelucion sen mucho
mas polentes, pero ya se sabe que no s producen
revalucienes cada dia...,

Cardos aferma que “mnovar no deja de ser un estado
mantal y la marsa g5 el vehiculo para fipar b innovacion en

“Innovar es

matiz"
Joan Eliss #s Diglomado PO poe IESE {Unsarodest
e Masgeral, Magher pn mankebing por b Escusla da

dilty [irepcibs Adminairagitn. Diplomads en
Depcckin de Pononal por B Esconls de &a
Bireccetn  Adminisirscidn, Dogigeado an
et aeiet Flypmpedyoes {Lfnssraapr Hvmoe
Lisdf] §
Dumamte fu carroda labomnl ha presisdo servees.
cosn Daecter de Comusioaciones on Enasa
Pemgaignr. M s Diwtnr 1w iy Rl iosgetnps. Pkl i oo
Blaiesu. Rodde, Dvecioe de Relaosmrarg Pibleps do
COOBS2. LAI00) ¥ Fundsdar y Pressdente e
Cw para oy Cossusstnl e
Tarmhin ha sl Prolessr o b Escuels de Aha
Earpccidn Admirstmaciin CEADM], Prolesss de
Mprketing do Alencsda al Claate y de
Cnereginignoisn

jeanalasi@canelias.com

la manta de los consumidoses”. Estos demandan
cantineamanta fuevos |:l|'l:l-d|..I|:1¢E- HHT LB eslabiacen un
vinculo emocional con el producio. “La goente compra
prosmesas. Los consumidores compran un producto por ko
promesa de ko gue les ofrecerd”, asegura Joan. Carlos bo
axplica: "El consumidor compra la promesa de oomo vivied
la axpariencia quea le oirocers ose producto. Pow pio, el
objethes final de toda innowvacion debe sar mejorar
gapariencia de usoy disfrute de los prodecios. Innovar es
analizar no Sola la cormpra Sind el postenor uso pars Sabar
comg mepocara e incrementar la satisfaccidn  del
consumidor respacto al producin”™

LY qué otros abjetives persiqua |a innovacitn® Egxla vor
Joan s adelanta a abirmar qué "la innovacatn ntraducids
por U nuavs producto provaca quee la gente hable e allo.
Creep conversaciones”, Este s ol éxito de ba innovacsdn
lograr captar |la atencign del cliente, aunguee, comos dice
Carlos, "sea con ¢l escandala®. La innosacitn ofrece la
posibilided de convertir fu producto en moda, &8 decir,
provochr &l inlares QEI'IE'I-E'I| i los consumddones haci tu
products. Este es el éxito de wn prodecto. Al final,
despuds de pregunlarsa qué es v gué no es moda, a Joan
le gabe wneslogan: “Qué no es moda, qué no es vida™. La
mada a8 algo que despiarta al interds de la gente, cuanda
deja de Interesar daga de ser moda,

Siempee ha halsdo modes, por (anio, es raronable penser
que siempee habrd inncvackdn en les productos. En este
senfido, ambos lo tenen muy claro. Jean o explica de la
siguienle manera; Mo habed néngdn momanto an que
tadas los productos satisfagan todas las necesidades,
por lo tanto siempre habrd la necesidad de innovar y
buscar nuaves productos que lenen eSe vaci, La
innovacion siempre serd un valor afadido. Y Carlos
remata dcienda: A1 mewds, Cada vied &8 BECESARA WhE
mayor innovacidn” . Es un walor @n alza en un marcads én
gl gue cada ver hay mas proedecios y por tanto, fa
compatencia &5 mis werte, Hiry gue buscar &l rasgo
distintive, diferenciarse de los demas y ofrecer las
mixkimaz satisfacciones al comsumidos. Quienes o
congiguen runfan, las gue fracasan es gua no han
entendudo qué significa innovaren marketing

Jardi Ferrer ® jordiferrer@web.de
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Cdir

Saltarse las reglas

uanda Fossbury realize e primer salio dia

altura pivotando sobre sus espaldas supsero

una barrera muy superior a la que marncaba el
liakdn: la de su propia conciencia

Em el largn v, & wveces, loruose process de a
innovacion ¢l ohstdculo que mas nos frona & inmoviliza
SOMES NOSOLRDE MISmMoS

Cheizd porello, coma dice Fernando Triag de Bes, tomar
conciencia &e las circunstancias sea al primar paso
para ampezar a cambiarlas. Y para elle, segun Pedro
Mueno, “hay que tener la capacidad de arriesgarse a
salir de ko convencional

Un walor en alza que ha permitide ampliar la definicidn
di¢ El Producto del Afo dentro v fusra de nuestras
fronteras.

En Espafa, con 30 categorias de nuevos productos
eegidas por los conSumidores y una noloriedad
crecients an el cana :,,'-:._'-I-e:c-.'l:-:l,ln'ul:lr_:-r tinal

En el mundo, con el éxito consolidado de la adicion
francesd v la implantacion del certamen en Inglatena v
Portugal y, muy pronte, n Alemania, [talia y EE.LIL

Ao hay nada nueva bajo el salT Quizh bos viejos dichos
tambian deban renovarses.

Cuigro :u;|-'.:u:|i-'ﬁ;|:\-.-', un ano mas, a todas las empresas
que siguen confiando en el certamen, y a todas las
adqitidades colaBoradoras gue nos
apoyan. Moy, doy la bienvenida o
la nueva concesionaria de
publickdad: Atres Advertising,
Que nos  acompanard en las
praximas adiciones,
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“1 BOL de las nuevas aceitunas rellenas L!_Eml& con Omega3
EQUIVALE al contenido de Omega3 de 1 VASO de leche enriquecida”.
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>Qué quieres de postre?
..hoy, un. Postre Oro.
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Servicio o Atencidn of Consumicr:

) 902 27 40 50 No podras resistirte.




